From: Tanja Trisic [mailto: *.* @hotmail.com]

Sent: Thursday, June 7, 2018 10:03 AM

To: Info <info@obs.ba>; Zlatko Kravi¢ <zlatko.kravic@obs.ba>; Sadeta Hrustemovic
<sadeta.hrustemovic@obs.ba>

Subject: Pohvala

NINKOVIC BASIC JASMINA
UL. GRBAVICKA 14C

SARAJEVO

J.U. OPSTA BOLNICA ,,PRIM.DR. ABDULAH NAKAS*
ODJELJENJE ZA HIRURGIJU
ODSJEK ZA OPSTU HIRURGIJU
Postovani,

Kako vas listi¢ za primjedbe i pohvale u bolnickim sobama ima malu rubriku za primjedbe,
obra¢am vam se ovim pismom.

Otpustena sam sa odjeljenja, izlije¢ena nakon operativnog zahvata (dva u jedan). Sreéna $to
idem kudi ali zbunjena i pomalo postidena kao da nesSto dugujem.

Duzna sam! Veliku zahvalnost svim uposlenim Sestog sprata klinike. Nakon $to sam vraéena sa
DIP Kosevo, a nakon pregleda od 65 sekundi (bez prilike da pokazem nalaze a kamoli da me
neko pregleda), sa uputnicom svog porodi¢nog ljekara obratila sam se vama.

Bila sam zbunjena vasom ljubaznoséu, prije svega sestara na prijemu, pa ljekara; sto je za
bolesnika jedna velika nada za ozdravljenje i jedno veliko povjerenje.

To povjerenje je opravdano vasom stru¢nos¢u. Od same prijemnice za operativni zahvat pa do
otpremnice sve je organizovano tako da nam mogu pozaviditi najvece evropske klinike.

Posebnu zahvalnostdugujem dr. Dragisi Pogovicu ( koji je i izvrSio operativni zahvat), kao i dr.
Custovicu, dr. Namiku, koji su operisali moje cimerke sobe 610.

Sve tri smo operisane za praznik klinike ,Dan bolnice“gdje je umjesto slavlja bilo radno kao u
koSnici.



Vratili ste mi vjeru u zdravstvo, vjeru u €ovjeka i ulili volju za Zivot.

Zato, jo$ jedno VELIKO, VELIKO HVALA!

Srdacéan pozdrav,

Jasmina Ninkovi¢ Basic¢



