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UVOD

Medicinske sestre-tchnican u veliko) mjeri uticu na zadti | ungpredenje zdravija
stanovnistva u ejelini, povedanie otekivanog trajanja FHvota i SOANC)e smrtnosty,
oslgurvanje najvite mogudeg nivoa fizickog 1 psihitkog rdravija, Natela na kojima se
provodi sestrinska briga trebaju biti zasnovane na sveobuhvainost, kontinuiranost;,

dostupnosti zdravétvene zadtite | tielovitog pristupa nasvim nivoims 2dravsivene zadnite.

Dobra organizacija usestrinstvy Zasniva se na obrazovanoj. kompetentnog | strusding
medicinskoj sestri-tehnicaru i bitno utize na uspieSnost sveukupnog lijecenja oholjelih.
Treha naglasiti vainost Kategorizacije hospitaliziranih pacijenata prema potrebiama za
adravstvenom niegom, 4 na ostiova koje ¢e se odredivati od govarajudi broj medicinskih

sestara’primaliz i njthovo odgovanijuce rasporedivanje.

Takoder, kvalitetna oprema neophodna za provodenje zdravsivene miege i zdravo radno
okruZenje. snacaing uticu na uspictnas i sveukupno Lijcéenje,

Strucna medicinska sestra-tehnitar na vrijeme ée procijeniti potrebe pacienta #a
zdravstvenom njegom i u sklady s time koristiti znanja { viestine koje odgovaraju potrebama
pactjenata. racionalno koristed] sve ljudske | materijalne resurse.

Promjene koje donosi reforma zdraveiva u Bosni 1 Hercegovini, upravianje kvalitetom i
sigumosti Zdravstvenih usiuga, podtovanje prava pacijenata, izmijeniene zdravsivens péstrebe
stanovniftva, kao i neophodnost smanjenja troskova, stavili su sestrinstvo | primaljsivo
sredifnji poloZaj edravsivenog sistema, Zaposleni na ovin poslovima treba da posjed uju
l2vEsna Znanja i viestine u pruZanju visoko sofisticirane zdravstvene njege | rukovipdenia istom,
Medicinske sestee-tehnitari/primalje su kljueni za implementaciju modela 2dvaviivenes zadtite
usmjerene ka pacijentu,

Promjene u sestrinsko i primaliskoj praksi, kao i istrazivanju ukizisju da se sestrinsive sve
viSe razvija koo posebno strudne i naucno polje rada i da sve uspiesnije utestvuje i prat
Tazvo) medicine i drugih nauka Cije je polje mteresovanja ofuvanje i unapredenje zdravija-
Hudi i lijegenje abiljelih,

Uslovi za takav razvoj su stabifan sisiem sa dobrom materljalnom osnovon, rastuc; bro

visokog obrazovnog kadra u struci,




Pracenje kvaliteta i sigurnosti zdraveivene mege je mogude dokumentovanjem prodataka koji
S0 sasiavnl dio svake pojedimatne etape procesa zdravsivene njege. Na osnovu sesiringke
prisciene stanja pacijenta medjcinskﬂ'::muaatr:hn.fﬁarr'pr:'rmalja pravi plan zdravstvene njege.
gdie je svaka faza procesa dokumentovang i evaluirana, o se u konaénici moge pratiti,
Rapidne promiene u sistemu zdravatvg takode se reflektiraju na sestrinstvo/primaljstva;
kojem nedostaje model razvops koji treba da se temelji na unapredeniu kompentencija
medicinskih sestara-tehnidara/pri malja, obrazovanju, standardizaciji, promociji i upravijanju
kvalitetom | sigumosti zdravstvene njege i njihovim pobolisanjima u sesiri nskoj/primaljskoj
praksi.

£bog toga je nuzno da medicinske sestre-tehnican primalje imaju viziju razvols profesije |
da svjcsne snaga | slabosti utiéy na jatanje kvaliteta sdravsivene njege u skladu sa potrebaima
adravog 1 bolesnog Eovieka,

Implementaciia Strategije o sestrinstvivprimalistvu trebalo bi da dovede do autonomije
profesije. profesionalnog razvoja, regulisanja miesta i znataja medicinske sestre/primilie te
njihovog dielovanja u sistemu, kao § razvoja profesionalne prakse bazirane na dokarima
Ldravsivena njega treba da postine vidljiva, nezavisna i mierljiivi, a doprinoes medicinskin
sestara- tehniCara i primalja bude prepoznat od strane svih ostalih davalaca usluga u JU Upia
bolnica . Prim.dr. Abdulah Nakas™ Sarajevo,

Baza svega rebalo bi da bude adekvatno obrazovanje i obavljanje sestrinske prakse u skladu
sa definisanim kompeténcijama,




ANALIZA POSTOJECEG STANIA

Aktivaosti u U Opda bolnica . Prim.dr. Abdiilah Nakas" vezane za pobolidanic kvalites i
sigumostt zadravstvenih usluga postavile su nove izzove | #ahtjeve pred medicinske sestie-
wehniéare, Tradicionalnu njegn. kojase provodila iskljusive por nalogu ljekara, zamijenils je
saviemena zdravstvena njega; individualno planirana #a svakog bolesniks i dokumentirana u
sestringkoj dokumentaciji. U skladu sa bolmickim standardima kreirana Je i zvaniéni usvojena
sestrinska dokumentacija, a standardizaciji procesa rada pristupilo s¢ uvodenjem procedura u
sestrinsku praksu. Pomenute promyjene nisu U potpunosti pratile standarde strukturej ishoda,
e su novi zahtjevi | dalje ushoznjavali te2ak, i {zniad svegra odgovoran posan medicinskih
sestarate-hnidarg,

Pracenje indikatora ) analizom sestrinske dokumeniacije ukarano je na nedostatke u vodenju
sestrinske dokumentacije. incidentne situac e koje zahtievaju dublju analiz, | druyge
probleme na koje s¢ medicinske sestre-tehnidari nisu Zelieli oplusii. Analizom smio dosli di
zakljuika da nedostatan broj medicinskih sestarg-tehnicars se, uz najves; entijazam j
miotivaciju, ipak odrdava na proces sdravstvene njege i na samo zdravlie medicinskih
sestars -tehnifarg,

Pozitivna iskustva susjednih zemalja ukazuju da je za upravljanie kvalitetom zdravstvene
njege neophodno raditi na kategorizaciji pacijenata, postivanju etickog kadeksa medicinskil
sestara-lehmicara, ispunjavanje i predlaganie novih standarda u sestrinstvy | unapredenju
strucnih kompeteneija medicinskih sestara-tehniCara, Svijesmi da viestine komunikacije,
timski rad, dovoljan broj sestara, 1o organizacija i upravljanje u sestrinstva uticu na kvalitet
Zdravatvenih usluga i zadovoljstva Paciienata. medicinske sestre-iehnicar sy odlugili da
podiniu sve $o jeu njihove) modi, te da ih i dalje razvijaju i kontinuirno unapreduju,
Strateski plan razvoja sestrinstva u I Opéa bolnica ., Prm:dr. Abdulah Nakas Sarajeve 2
period 2018 - 2021, poding fokusizat te sena uspostavu sistema upravljanja kvalitetom
zdravstvene n) ege. standardizaciju- sestrinske prakse, uvedenju kategorizaciie pacijenata
prema polrebama 24 zdravsivenom njegom/poitivinjn sistematizacijc radnih mjesta’
unapredenju struénih kompetenciia medicinskih sestara-tehnicara, | ofuvanjy zdraviia

miedicinskih-sestara-tehni tar.




Fajedmiki rad na postizanju strateskih ciljeva ce doprinijeni kvalietnijol zdravstvenoj ratii,
vedem zadovoljsivu pacijenaia, njihovih porodica, zdravstvenih radnika. efikusnijem
strucnom 1 finansijskom uéinku,

Karskteristike dobre sestrinske prakse su: jasna vizifa, realni dugorodni i kratkorotsi ciljevi,
praksa ulemeljena na istrazivanju, zdravstveria MJEEE Na 0SNOVU prociene potreba. timski rad.
motivicane | struéno osoblie, te rad prema kodeksy profesionalnog ponadanja.

Proces strateskog planiranga u sestrinstvu obuhvatio je1zradu:

= Uvodna rarmatrania o sestrinstyvy

- Zajednicke misije | vizije

- Analizu trenutne situscije u sestrinstvy (SWOT)

- Definisanje strateskih cilieva:

- Definiranje aktivnosti po ciljevima {operatvni plan)

- Momitoring i evaluaciju

Izjava o viziji i misiji je uskladena sa misijom i vizijom JU Opéa bolnica ~Prim dr. Abdulah
Nakas™ Sarajovo , 8 u oblasti sestrinstva posehno obubvata:

Izjava o viziji

SESnsivo u svojnj profesional o] praksi-koristi svoje intélekuaine kapacitete na
orgamizovan, sistematitan i efikasan nacin uz pastivanie zakonske regulative, kako bi svakom
pacijentu abezbjedili podjednaka prava i usluge stavliajudi mu na raspolaganje hajnovija

dostignuca, savrement opremu i visik oprofesionalne asoblje.
Izjava o misiji

sestrinstvo u JU Opda bolnica . Prim.dr. Abdulah Makag usmjereno je mu kvailitet | sigurnost
sestrinskih usluga, pr demu je pacijent u fokusy sestrinskog rada,

Nase vrijednosti su: profesionalnos, strucnost, ljubaznost. kvalitetna zdravsivens njéga
bazirana na dokazima | spremnost 21 profmijere,

Sestrinske aktivnosti sl usmjereng na obrizovanie, kontinuirany edukaciju, timski rad,



unapredenje upravijackih funkcija sestara, sigumost 1 prava pacijenata i sestrinstva dichije na

nacionalnom, regioniinom i medunarodnom nivou.

SNAGE
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¥
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Sestrinstvo je aktivao ukljuéeno u multidisciplinarni timski rad koii promovira
profesionalni razvoj svih disciplina.

Visok stepen organizacijske efikasnosti | efektivnosii

Uspostavljen sistem za abavijanje poslova organizacije | poboljtania kvaliteta i
sigurnosti

Visok kvalitel zdravstve njege prema ecjent korisnika zdravstvenih usluga
Pozitivna reputiscija

Pozitivan trend povecanja visoko obrazovanih medicingkih sestratehnidara svih profila
Diobra saradnia sa srednjim medicinskim Skolaia vadravaivenim fakultcting
AngaZmin strufnjaka iz prakse u nastsvnom procesy

Sestrinska dokumentacijs

Sestrinske operativne procedure (algoritmi)

Kontinuirano ssavréavanje

Muasovnosi

Visok nive metivacije i humanost

Spremnost 2a promjense

Postvanje principa profesionalizma i etickog kodeksa medicinskil sestars
Edukacija zdravstvenih profesionalacs iz drugih zdravstvenih ustanova

SLABOSTI

N

Nedovolian broj medicinskih sestara

Neadekvatng primjena vied ugvojene sistematizacije u [stanoyi

Nezadovoljavajuda starosna  struktura medicinskih sestaratehnitary

Veliki broj radnika sa ogranitenom radnom sposobnoicu

Mepostojanje horizontalne mabilnosti medicinskih sestraratehniéars nnutir Ustanove
Nedoststak resursa za kvalitetio i racionalng profanje zdravsivene njege

Manje izrdene rukovodede kompelencije



= Nizak nivo svijesti o vrilednosti sestri nskog rada

- Nemioguénost da e adekvatne vrednuje individualni doprines na radu,

~ Nemamo kategorizaciji pacijenala prema potrebama za rdravstvenom njegom
MOGUCNOSTI

# Reforma sdravitvenog sistemau F Bili

~ Bolniéki standardi takreditacija Ustanove

# FEvropski standardi u sestrinstvu

# Intenzivan razvoj sestrinske Komore na podrudju Kantona Sarajeve, Federacije BiH.

# Rad udruenja medicinskih sestara - tehnicara razlicitih profila

+ Poticanje 1straZivanja usestrinstvu

# Edukacifa i razvoj sestrinske prakse zasnovane na dokazima

= Ocjenjivanje struénog rada medicinskil sestary - tehnitara od strane kompetentne
struéne komisije

= Razvoj i uvadenje novih tehnologija koje mogu unaprijedic i olaksati rad medicinskih
sestara — tehmidara (sestrinska dokumentacija itd.)

= Oberbedienje i poboljsanje matenjalnih resursa za pruzanje kvalitetne zdravsivene
njege

# Definiranje kompetencija (profesionalne, akademske i prakiiéne) u skladuy s vedom
FEZInom postignutog obrazovanja

#  Bolja komunikacija s druftvenom zajednicom

PRIJETNIE

#  Definisanje kompetencija medicinskih sestara-tehnidars (prema nivoima obrazovana),
Sto je obaveza federalnog ministara zdravsiva,

- H:pusmjunje federalne komore #34 zastupanje interesa medicinskih sestary - iehnidara

# Nedovoljna pozicioniranest u zajednic

= Neadekvatni stindardi i normativi za rad medicinskih sestara - tehnicary

=

Neuklutenost komosa i udruenja medicinskil sestard u kreirange zdravstvene politike




Smanjenje interesa Kantanal ne, federalne i dréavne uprave za brigu o ludskim resirsima
u sistemu zdravsiva,

Odsustve finansijske potpore od strae resamih mimistarstava i nadleinih institucija za
potrebe rarvoja strule

Naruseno povjerenje u institucije javnog sektora

Hiperprodukeija sred njeg medicingkog kddra kros organizovanu prekvalifikaciju —
neadekvatno skolovanje



. DEFINISANIE STRATESKIH CILIFVA

L1. Menadiment zdravstvene njege

L1, Uticati na povedanje oroja medicinskih sestara-tehnidary

1.2, Poitivati | implementirati eticki kodeks

LE3. Uraditi kategorizaciju pucijenata prema potrebi za wdravstvenom njegom

1.1.4, Unaprijediti znanje medicinskih sestara-tehnidara u oblasti upravljanis kvalitetom
zdravstvene njege

I.1.5. Unaprijediti menad¥erske sposobnost! medicinskih sestura-tehnicara

L.2. Unaprijediti struéne Kkempetencije medicinskih sestara-tehnidara

L2, 1 Utvrditi kampentencije medicinskih sestara-tehnicara
1.2.2. Trening programi
L2.3. Sticanje novih viestina

1.2.4, Jaganje i usaveiavanje potojedih modela edukacije.

L3, Promovisati djelatnost medicinskih sestara-tehnidara

1.3.1. Elementi prepoznavania

* Letak, bed?. plaka, fascik], web portal JU Opéa bolnica _Prim.dr. Abdulsh MNiaka¥-
1.3.2. Sredstva za promociju dielatnosti

* Mediji

* Konferencije 7a medije

* Novinski éang

* Publikacije

* Objava struénih radova




13.3, Natini { modaliteti promocije
* Sestrinske konferencije

= Crkrugli staloyvy

* Javne tribane

* Sajam sestrinskih usluga

1.3. Prevenirati profesionalno sagorjevanje na poslu kod medicinskih sestaratehnidars

|.4.1. Sagledati uzroke profesionalnog sagorjevania medicinskih sestara-tehnifara

1.4.2. Anglizirati rezaltate | u skladd s njima kreirati edukativne aktivoost

1a




2. AKTIVNOSTI PO STRATESKIM CILIEVIMA

2.1 MENADZMENT ZDRAVSTVENE NJEGE

2.1.1, Uticati na poveéanie broja medicinskih sestara-tehnidam
Ladatak: lerada plana za povecanje broja medicinskih sestara-tehnicara
Akfivnosti:

= Formirati komisiju

* Uraditi analizu o trenutnom broju medicinskih sestara-tehnidars koje rade u
furmusu

* Uraditi prijedlog potrebnog broja medicinskih sestira-tehnidara u skladu sa

sistemratizacijom,

* Uraditi uporednu analizu trenutnog broja medicinskih sestara-tehnicara na
odiclienjima‘odsjecima i poircbnog broja medicinskih sestar 0 odnosu na
kategorizaciju i sistemarizaciju.

* Napisati i dostaviti prijedlog za povecanje broja medicinskih sestara u skladu <
kategorizacijom i dopunjenom sistematizacijom menad¥mentu Ustanove

LaduFenja:

* Kolegij glavnibh/odgovomih medicinskih sestara-tehnicara

* Odijeljenje za poboljsanjekvaliteta

= MenadZment 1stanove

Viemenski periodirok: 2018 - 2019, godina

L.1.2. Podtivanje i implementacija etifkog kodeksa

Zadatak: Promocija kadeksa putem struénih sastanaks
Aktivaosti: Edukacija o implentaciyi etitkog kodeksa na sastancima medicinskih sestrang.
Tehnitara u organizacionim jedinicama
LaduFenja:
* Glavne/odgovorne medicingke sestre-tehnicar odjeliena/odsjeka

Vremenski period/rok: Kontinuirano do 2021, goding

11



2.1.3. Unaprijediti znanje medicinskih sestara-tehnicara u oblasti upravijanja
kvalitetom i sigurnosti zdravstvene njege
Ladatak: lzrada edukativaih programa iz oblast upravljania kvalitetom sdravstvene njege
Aktivaosti:
* Kontinuirana edukacija po programu u toku godine u svim organizacionim
Jedinicama i na nivou Ustanove
» Formirati komisiju za ocjenjivanje strutnog tada medicinskih sestaratehnitara
na nivou Ustanove
* Organizovati edukativne sastanke i oblast upravljanja kvalitetom i
sigumesti na nivou Ustanove
* Organizovati edukativne sastanke iz oblas procesa zdravsivene njege i
viodenja sestrinske dokumentacije
* Uraditi reviziju sestrinske dokumentacije
» Uraditi evaluaciju i po potrébi korigoviti plan edukacije
Ladufenja:
* Kolegii’ medicinskih sestara-tehnidam
* Odjeljenje za organizacije i poboljdania kvaliteta
* Komora medicinskih sestara-tehnidars Kantona Narajevo
Vremenski penod/rok: Kontinuirano do 2021 2.

2.1.5. Unaprijediti menadierske sposobnosti medicinskih sestara-tehnidara
Zadatak: Ffikasnije i efektivnije planimanje | organizacija séstririske sluzhe u
organizacionim jedinicama
Aktivnostiz

* Prikupiti | analizitati primjere dobre prakse U sestrinstvu

* Razvijunje komunikae iiskih vjesting u rukovodenju

* Trening iz oblssti nenasilne komunikacije

* Implementirat u praksi, monitorisai Epo potrehi uraditi korekeije
Laduienja:

* Kolegtj medicinskih sestara-tehniéara

* Menadément Ustanove
Vremenski period/rok; 2018, - 2172] Loding
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22 UNAPRIEDITI STRUCNE KOMPETENCLIE MEIMCINSKIH SESTARA -
TEHNICARA

2.2.1. Uivrditi Kompetencije medicinskih sestara-tehnifara
Ladatak: Analiza kompetencija prema nivou obrazovanja
Horizontalna edukacija prema disciplinama — oblast zdravsivene njege
Aktivnosti;
* Formirati komisiju za utvrdivanje kompentencija medicinekih sestara-tehnicara
Laduienja:
* Kolegij plavnih medicinskib sestara-tehinidars Ustanove
* Komisija #a utvedivanje kompentencija medicinskih sestara-tefinicary
* Komora medicinskih sestara-tehnicara Kantona Sarajevo

Vremenski period/rok: Januar 2019, - Januar 2020.p,
2.2.2. Trening programi

Zadatak: Trening programi
Aktivnosti:
* Trening iz oblast reanimactje
* Trening iz oblast prevencije intrahospitalnih infekeija
* Radioniee za sticanje manuelnih viesting u sestrinskoj praksi
* Trening iz oblasti zastite na rady
* Tehnike podizaniy i premyjestania bolesniks
* Trening iz ablast komunikactjskih viesting
Ladukenja;
* Odjeljenje 2a urgentnu medicing
* Ddjelienje za zajednicke poslove Referént 7a higijensko- epidemiolodki nadvar
* Referent Sluzbe zadtite na rady
Vremenski period/rok: Kontinuirana do 202 godine
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2.2.3. Sticanje novih vjektina
Ladatak: Edukacija i implementaciia novih vieSting

Aktivnosti:
* Organizovanje vertikalne rhorizontalne edukacije ¢ predavanja, radionice)
* Organizovanje radionicau organizacionimn Jedinicama
LaduFenja:
* Menadment Ustanove
* Kolegij glavnih medicinskih sestara-tehnidara Ustanove
Viremenski period/rok: Kontinuirano do 2021 gadine,

2.24. Jatanje i usavriavanje postojecih medela edukacije

Ladatak: Odrzavati kontinuiter edukactja
Aktivnosti:
* Stru¢ni radovi | prezentacije na nivou Opée bolnice . Prim.dr Abdulah Nakas-
* Tasno predstavijanie prezentacija sa kongresa, simpozija, Konferencijy
= Jatanije naucno-istrazivackog rada u sestrinstvy
LaduZenja:
* Ulavni medicinski tehnitar Bolsiice
* Kolegij glavnih medicinskih sestara-iehnicara Ustanove
* Udesnici-sestre | predavagi
Vremenski period/rok: Kominuirano do 2021 godine
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2.3 PROMOVISATI DJELATNOST MEDICINSKIH SESTARA-TEHNICARA

2.3.1. Elementi prepoznavanjsa
Zadatak: Tzrada promotiviog materijala (leci. aliic. od, Weh)
Aktivaosti:
= Formirati kemisiju koja ée promavisati sestrinski rad
* Materijal #a promociju dostaviti Odjelienju za poslove dgamzacije i poboljSanie
kvalitely
» Seamipati materijal
* Distribuirati unutar i van Ustanove
Laduienja:
* Kolegij glavnih medicinskih sestara-tebinidara Ustanove
* Komisija za edravsivenu dokumentaciju
* Komors medicinskih sestara-tehniéara Kantona Sarajeva
* Odjeljenje za poslove organizacije 1 poboljsania kvaliteta
* Odsjek 24 informacione tehnologije

Vreemenski period/rok: Kontinuirano do 207 1.godine

ih



14. PREVENIRATI PROFESIONALNO SAGORIEV ANJE NA POSLU KOD
MEIMCINSKIH SESTARA-TEHNIC ARA

1.4.1. Sagledati uzroke profesionalnog sagorjevanja medicinskih sestara-tehnidara
Zadatak: Uraditi istrazivanje o uzrocima profestonalnog sagorjevania medicinskih
seslara-tchnicara

Aktivnosti:

* Formirati tim za 1strEdivanie

= Bastaviti anketni upimik

* Sprovesti anketiranje

* Uraiditi analizo réenliag

* Publikovati rezultate istraZivanja

* Napraviti prijediog #a otklanjanje uzroka profesionalnog SAGOTICVAN]a
Laduenja:

* Menadment Ustanove

* Kolegij glavnih medicinskih sestara-tehnidara

* Odjelienje za poslove organizacije 1 pobolisanja kvaliteta

* Komisija 72 aktivnosti osigurania zdravih radnih mjesti

Vremenski period/rok: Kontinuirana do 2021 .godine,

2.4.2. Analizirati rezultate i u skladuy s njima kreirati edukativoe aktivnosi
Ladatak: U sklidu $a rerultatima istrafivanja kreirati edukativiie aktiviose
Aktivnosti:
* Obezbijediti predavade, definisati broj radionica, obies bijediti mjesti 7a
radionice

* Urgamzovati radionice | antistres programe za sve medicinske sestrecehnidine
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* Urganizovati okrugli sto na temu: . Prevenc i sindroma irgirania kod
medicinskih sestara
LaduFenja:
* Gilavni medicinski tehni¢ar bolnice
* Kolegij glavnih medicinskib sestara-tehnitars Ustanoie
* Odieljenje za poslove organizacije | pobolianie kvaliteta
Vremenski period/rok: Kontinuirana do 2 i'l-.godine,
USLOVI ZA USPJEH STRATESKOG PLANA
Za uspjeh stratefkog plana neophodia je:
* Podrika Upravnog odbors, menadimenta J1 Opéa bolnica ., Prim.dr, Abdulah Naka®™,
Sefova  odicljenja/odsieka i glavnih/odgovemih medicinskih sestara-tehnicara,
* Jasng definisana uloga svib sudioniks u procesu implementacije
* Ldravo radno okrafenje
* Spremnest da se pokrenuy vaina PHanis u sestrinstvu i donesu odluke u korist Zeljene

kvalitete u sestrinskof praksi
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EVALUACEIA

T svim fazamd implementacije strateskog plana monitoring | evaluaciju ée vidit Glavni
medicinski tehnidar Bolnice. Glavne medicinske sestre-tehmicar adiclienja, Odgovorne
medicinske sestre tehnicari,

O reziltatima evaluacije izviedtal se podnosi Direktoru Ustanove j Komisiji 2a pobaljfanje

kvaliteta 1 sigumosti zdravsivenih usluga.

Brui: 297-7/19.

Sarajevo, 09.01 2019, godine

18




