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IZJAVA MENADZERSKOG TIMA O STRATEGLII OPCE BOLNICE
“Prim.dr.Abdulah Nakas" ZA PERIOD 2018-2021. GODINU

Opéa bolnica * Prim dr Abdulah Nakas"je zdravstvena ustanova u Kantony Sarajevo
koja prura zdravstvenu zafiity za stanovnike Kantona Sarajevo. Staiuiom balnice
definisane  su Zdravstvene  delatnost, specijalnosti | unutradnja organizacija u  okvirg
Odjeljenja odsjeka, samostalnih odieljenja | i sluzhi, | obavljanje dijagnostickog.
nmhu!amnn—pulikliniékng | slacionamog lijedenia pacijenats, Bolnica je istovremeno | dio
nastavne baze zm Medicinske tkole u Sarajevy

Kontinuitet unapredenja kvaliteta v pruzanju efikasne zdravstvene zudtite predstavlja
i2azov | prionitel za svaki menddiment u distemy rdravsivene zaftite, Strategko planiranje,
provodenje i kontinuirano mjerenje postignutih rezuliate u bolnici predstaviia unapriedenje
kvaliteta rada sa ciljem podizanja standarda prukania sdravsivene zadtite. Evaluacija planova jz.
eodine predstavijala je polaznu osnovu za irrady Strateskog plana za period 2018-2021 . podine |
Jasne definisane stjernice rady i rAZVOE.

Plan. nastao kao rezultat rada organizacionih jedinica, Uprave i Upravnog odbora bolnice.
predstavija kontinuites razmisljanis o strateikom planiranju i Sviesti o vagnosti sprovodenija
stratcskog plana. Ukljudivanje 510 veceg broga ljudi u proces planiranja i odluvivanja, u slofenom
sistemu organizacije kao %o e bolnica, je prifika za sve zaposlenc da kreativiio ufestvisiu u
Procesimai.

Zdravitvene ustanove kvaliter rada unaprjeduju strateskim planiraniem, definisanom
misijom, vizijom, viijednostima, strateikom mapom. ciljevima, indikalorima cilleva, cilinim

vriednostima | micijativama,

Definisane Misija, Vizija; osnovne vrjednosti, stratefke oblasti FEVOla | jasno postayliend
cibievi predstavijaju put i opredjeljenje zaposlenih y Upstoj balnici * Prim dr Abdulah MNikas”
u - pruzanju najkvalitetnije zdravstvene astite. Briga za svakog pacijente | Estoviemeno
unapriedenje kvaliteta rada | beshjednosti, uz njthove wéesée u donoseniu odluke o lijeéenia,

je din svakodnevnih

aktiviost zdravstvenih radnika i njihavih saradnika, Cil) je postizanje potreby | ocekivania




svakog pacijenta.

Unapriedenja meduljudskib odnsa, podsticanje rarvoja limskog rada. stvaranje okrifenja
A preposnavanjem, vijednovanjem. stimulisanjem | nagradivanjem kvalitetnog rady § uspiesnosti,
Promovisanje kontinuiranog ucenja, usaviiavanja | profesionalnog razvoja, prihvatanje promjena i
alvorenost za hove infeijative, predstavijate izazov za sve zaposlens u bolnici 2 na dobrobil nasih
pacijenata,

Prirekir

Prim dr Zlatko Kravié




SITUACIONA ANALIZA

Opéa balnica = Prim dr Abdulah Nakas™ prufa usluge zdravsivene Zhtite stanovnistvy
Rantona Sarajev.

-

Povriing Kantona 1276,9 km

= Custing naseljenasti 349,95 stkm?

# Broj stanovnikad46.853; starcine grupe stanovnika: % > 635 godina: 73.252-16.39%; | i
= 15 godina; 70.786-15 840

= Stopa nataliteta 10,25 promila : morsatitew 10 promila;

= Swopa prirodnog priradtaja 0,25 promila

» Vitalni index | 02

#  Siopa ukupnog fertiliteta 41,02 promila, smrtmosti dojencadi - do 6.98 promila;
# Otekivano trajanje rivots: midkari75.90, Fene 79 39:

Broj izbjeglics u ukupnom broju stanovaisiva 7

11'

lzmjenom osnivatkosa akta odlukom Skustine kantona Sargjevo Opéa bolnica * Prim dr
Abdulah Nakag™ je registrovana ko zdravsivena ustanova na sekundamom nivou sdravitvene
2astite s 320 postelia. Broj zaposienih., kaji obavljaju poslove iz obavemoy zdravstvenog
osiguranja, definisin je na osiove Osnivackog akta; Statuta ustanove te Odluke o

pProfirenim pravima

Stalom  Opste bolnice * Prim dr Abdulah Naka$” definisane sy: edravstvene  djelatrosti,
specijalnosti, unulrasnja organizaciis u okvir Odyeljenia i shuzbi, | obavlianje dijagnostickog,

specijalisticko konsalativiog staclonamog ljetenia pacijenata,

Objekti Bolnice su izeradeni pocetkom 70 goding 20, vijekn lzuzey whiekta kotlovnice koji je
izgraden keajem 90-tih godina.
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ISTORLIAT BOLNICE

Nastala fe u 19, vijekuy, tatnije 1866, godine. Od osmivanid do danas proils Je kroz vise historijskih

epoha i to: turska vremeng, dustrougarski period, vtijeme ohje lugoslavije. sve do danadllje Bosne i
Hercegovine.

Turski period (1866-1879)

Kao tesky vojnu bolnicu je osnovao: Tapal Serif Osman-pasa. koji j¢ postao bosanskim: velikim
vezirom | 860.godine | nakon osnivanja Bosanskog vilajeta, prvi valija 1865 podine Do njegovog
dolaska vojnici su lijedeni po rznajmijenim privainim kuéama. Stoga je on, u okviry provodenja reforme
turske amije. zapoten izgradnju bolnice 1866, godine, Uz gradanisku bolnicu, koja se pocela gradit
nesto ranije, to su tads bile jedine dvije bolnice na teritoriji BiH,

£ svoje doba ova wrska vojna bolnics bila je gradevinski savremeno koncipirana, Sagradena je na
zemljistu od otkuplienih baséi u mahali Magribija i nekoliko kupljenih kuéa od porodica Cankarevie,
Grbi¢, Sshmanija i gradana Smiail-age Badhaned¥ije | Buzare Mula Abdije. Lociranaje izmedy ulice
Giornja Hiscta (sadainje Titove) i ulice Sutice tsadatnja Kranjéeviéeva) i do agresije na BiH, i pored
mnogobrajnih prepravki, pryobitna egrada otuvalaje uglavnom svoj isvamni izgled, ali je, lost, u
toku agresije unidtena, Glavni objekat je projektovan makedonski neimar Andrija Damjanov, a gradnju
| sporedne objekie radili su Splicani Moise i Lindarové, Gradila se ad Cvrstog materijala velidine
4W60m -, Imalaje svo] vodovod i knna]izac_iju. Stoje u to doba hila rijetkost. a u nj6j je otvorena i prva
savremena apoteka u BiH. Vodili sy e veini twrski lekari kaii su bili Skolovani uglaveom o
austrougarskej monarhiji | primjenjivali u tretmany bolesnika iskustva evropske medicine, bolnici su
Injedeni iskljudivo turski vojoict i starjedine | ona nije imala nikakav uticaj na rdravetvene starje
stanowvnistva u BiH,

Austrougarski period (1879-1914)

LI periodu austrougarske dominactie na ovim prostorima, Cirkulamom naredbom od 10, augusta
1879, (voini br, 4203), "Niegove carsko | kraljevsko Velitanstvo najmilostivijeje izvolielo adabrit]
najuzvisenijom odlukim od 4. dugusta 1870 godine.
. Dasel. septembra 1879, todine u Sarajevu | Mostary uspestavi po jedna garnizonska bolnica,
Skupa sa sanitetskim adpelienem i apotekon. Koje e nositi br, 25, adnasno broj 26.




Time je nasljedena turska vajna holnica postala Garnizonska bolnica broj 25

Godine 1897 ovii bolnica se sastojala od dva kompleksa zgrada koje je dijelile ulica Sugica. Jedan
kompleks se nalazio u zotuplienom trouglu kojeg dine dvije komunikacije, ulica Gomija Hiseta i Sugica,
U tom dijelu se nalszila glavna zgrada, oficieska birlesnitka haraka, barska kuhinje i kupatila, #atim
razni mall objekti koji su slu#ili kao Fadionice, magacini materijala i 5!,

Drugi kompleks je lezao na obronky Gorice, sjeverno od ulice Sugice. Sastojao se od pet vojnickih
bolesnickih baraka, barake mrivaénice | peci i spaljivanje. Organizaciia bolnice bila Zastovana m
paviljonskom sistemu. Bila je nﬂﬁij-:_?njn:na iskljutive vojnim potrebama 53 vojnim austrougarskim
liekarima,

Vrijeme Kraljevine Jugoslavije (1914-1945)

Lzmedu dva svietska rata (vrijeme Kraljevine Jugoslavije) izgraden je Jné jedan pavilion. ali u namjeni
i ulozi bolnice bitno se nita ne mijenja. lako je tada imala 18 vopnih ljekara, $to je za o doba
predstavljato dobru kadrovsky popunjenost, radila je iskljuéivo za potrebe armije, kao armijska bolnica
Druge vojne oblash, $astojala se iz stare turske bolnice | pet paviljona u Kranjcevicevoj ulici, a imala
e hirursko, interno, zararno. kodno-veneritno, oéno, OR],, prijemno odjeljenje, resiigen. laboratori,
prosekiuny, biblioteky, zubny stanicy; apoteku i pozadinske siuzhe ( kuhinga, radionica, perionica,
magacini, Stale, gara¥e itd. ), Normalni kapacitet joj je iznosio oke 400 kreveta, Ved u o doha se osjeda
dotrajalost zgrada u kojoj je bita smjestena bolnica, kio ; njihova nepodobnast z razvoj savremene
medicing,

Takvu bolnicuje nastijedila NDH i u vremenu od 1941 do 1945, nema nekih bitnih promjena, U bolnici
¢ lyete domobrani i ustade, 5 imalaje jedno malo odljeljenje za zarobljenike (partizane), Interesantno
Je da se u ovaj bolnici nisu lijeili njemadki vojnici. Kapacitet joj se prodiruje na 800 krevers bes
profirenja smjestajnog prostora. Sve vise se osjecala dotrtljalost pajedinit ebjekata, no i pored toga su
radene samo nagnunije opravie,

SFRJ (1945-1992)

Od 1945, (vrijeme nove Jugostavije) smijestajni uslovi i aprema bolnice su se sporo | tetko papravijali,
Godine 1958, hirursko, oéno. OR[. rentgen odeljenje i bolnicki laboratori) su dobili Pristagan smjesia|
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u noveizgradeno] zgradi, koja ée u konceptu nove balnice hiti adaptirana z polikliniku,

Godine 1960, starn turska voina bolnica. iake dotrajala, adaptiraria je u polikliniky, AT § djediji
dispanzer, paje na taj nacin obezbijedens vide mogucnosts za njihoy rad,

Codine 1961, adaptirana je baraka za smijestaj odjelienja #a fizikalnu terapiju i rehabilitaciju, o
vremenom je bila relativao dobro opremijena potrebnim aparatima. takao da je zadovoljavali potrehe
bolnice iz te specijalnosti,

1967, godine, po iseljenju Uprave bolnice o mapusteni - studentski dom w krupu  balfice.
newropsiliijatrijsko, dermatovenerolodko | zarazno odpelienjeie dohila wslovniji smiedtaj u paviljon,
kojl je izgraden za vrijeme stare Jugoslavije.

Mada nedovoljneg i sporo. modemizovala se | medicinska oprema bolnice, sadovoljavajuéi savremene
zahtijeve dijagnostike | terapije.

No sve o nije bilo dovoljno, Ulagana su ogromna sredstva u popravke sve dotrajalijih zgrada, ali
problem smjestaja i maodemizacije bolnice astajao je i dalje nerijesen. kodedi sve vide njen daljnji struéni
rarva). Zhog toga je odluéeno da se tzradi nova bolnica. Radovi nia njoj su otpnéeli 1973,

godine, # njena izgradanjaje dovigens 1979, gadine. Time je bolnica dobila sadatnji izgled. Kapacite
joi je bio 420 krevets. Pored vojnih lica u njoj su se lijedili | civili Obezbjedivala je primarmu,

sekundarnu i diglimiéns tercijarnu sdravstvenu zaktity,

Bosna i Hercegoving od 1992

lokom rata [992. 1995, godina tadainja ~IIrzavna bolnica Sarajeve” iako u vilo tefkim uslovima. bez

ostovnih energenata, 4 smanjenim brajem osoblja, nikada nije prestaly sa radom.

Za vrijeme ugresije lijetenn je preko 8000 ranjenih sugradana i izvedeno oko 11.000 vetih operacija,
Kroz nagu polikliniky prosia je preko 90,000 van iskih pacijendta, Kojima je uradeno peeke 1.400.000
medicinskih ushsga, Paroddajno odjelienieje asistiralo pri poradanju 6.000 trudnica,

od 2‘-1.1}6.2{_!00. (sjednica Skupitine Kantona Sarajevo) ava rdravstvena Ustanova pasluje pod nizivom
LU Opéa bolnica 84 rajeve,  Osnovana je za ohavljanje javne zdraviivene dielatnostl u oblast
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specijalisticke-konsultativing | bolnidke zattite za Kanton Sarajevo. Unutar arganizacionih jedinica
holnice ohavijaju se shiedece dielatnosti - hospitalizacija. medicinsksa njega i himeske dijelatnosti,
dijagnostika, lijetenje, operaciie. analize, hime intervencije, proizvadnja farmaceutskin preparata,
izdivanje i spravljanie lijekova pov proceduri.

Osim zdravstvene dielainosti u bolnici se odvijao dio nastavnih procesa za srednju Skolu zdravstvenog
usmjerenja, farmaceutskop fakulteta | postdiplomskog obrazoy anja u oblasti klinitkik disciplina i
poradiine medicine.

L junu mijesecyu 2000, goding, bolnicaje stekla Gslove da nosi naziv "Haby Friendly Hospital Bolnica
prijatelj beba". Time se uk liucila v globalnu kampanju Koju su pokrenuli The World Health
Organization (WHO) | The United Nations Childrens Fund (UNICEF).  Program ove kampanje je
Zasnovan na 1zv. “10 koraka uspiednog dojenja”, a koji podriavaju prava svake majke da izabere
dejenje kao nujprirodniji i najzdraviji nadin hranjenja svoje novorodene hebe,

Iste godine. podelo sesa radom laparoskopskih operacija i razvoj bolnitkog informacionog sitema,
Urgentni centar, u okviru bulnice, otvaren j& 2002 godine

0d 2005, do 2017. radilo se na rencviranju operacionih sala,

Odlukom Skupétine Kantona Sarajeve od 20,04, 2006, bolnica dobiva sadadni naziv — livna ustanova

Opca balnica . Prim. dr. Abdulah Nakas® po Sefu hirurkih discipling, glavnom hirurge Armije BiH |
asnivacy bh sindikata upostenika u sdravstvi,
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DRGANIZACIONA STRUKTURA OPCE BOLNICE

. SEKTOR UPRAVE,

LE RN VRR 5

Drirektor Bolnice
Pomocnik direkiora za medicinske poslove

“PRIMUDRABDULAH NAKAS"

Pomocnik direktora za pravee, kadroveke i opie poslove
Fomocnik dircktors za chonomsko-finansijske poslove

Pomocnik direktora za zajednithe posiove
Gilavni medicinski tehnigar Bolnice
Stuzbenik 2a odnose s Javnngéy

Paslovm sekretar kabineta

1. SEKTOR MEDICINSKIH POSLOVA

Bolnifks zastita

- Odjeljenje za hirurgiju

Odsjek za opéu hirurgiju

- Kabinet za opéu hirurgiju

- Kabinet za abdominalnu hirurgiju

- Kabinet za vaskulamu hirurgiju

- kabinet 2a plastiénu hirurgiju
Odsjek 2a ontopediju i traumatihogiju

- Kabinet 2a ortopedijo

- Kahinet 7a traumatologiju

= Kabinet za ultrazvuk djediih kukova
Odsjek 2 urologiju

- Kabinet 73 urologiju

- Kabinet 24 cistoskopiju
Odsjek za oftdlmalogiju

= Kabinet za oftalmologiju

= habinet za adaptometriju i vidio polje

- Kabinet za oéna sotiva

- Kahinet za ultrarvuk oka
Odsjek za otorinolaringologiju

= Kabinet za otorinolaringologiju

= Kabinet za sudiomerijy

Kabinet s vestibulometriju

(Msjek za operativie zahvate i stenilizaciju

= Odjeljenje za ginekologiju i akuserstvo
*  Odsjek za ginckologiju

- Kabinet za ginckologiju
= kabmet za kolposkopiju
13



Kabinet za ultrnzvuk u ginckologiji | akusersivu
o (Odsjek-za akusersive
- Kabinet za akuSerstvi
*  Odsjek za neonatologiju

» Odjeljenje za anestéziju i intenzivay terapiju
*  Odsjek za anesteriju, reanimaciiu i hirurgku INLEnZivnu terapiju
= Ambulanta za anesteriolodke preglede
= Ambulanta s terapiju bols
*  Odsjek za nehirurtky intenziviy berapiju

# Odjeljenje za internu medicine
* Udsiek #a opéu internu medicine | gustroenterologiju
- Kabinel 73 opéu internu medicine
- habinet za gastroenteralng endoskopiju
= Kabinet za netrologiju
- Kabinet za infekiologiju
- Kabinet za dermaralogiju
= Savjetovalifte za dijabetes
= Udsjck za pulmologiju
= Kahinet za bronhoskopiju
- Kahinet za pulmaologiju j ispitivanje funkeije pluéa
*  Odsjek za kardiologiju
= Kabinet za ergometriju
- kabinet 3 ultrasrvuk srea
= Kabinet 23 holter monitoring EKG
= Kabinet za EKG

# Odjeljenje #a neurologijo
= habinet 2a neurologiju
Kabinet 7a transkranijalni dopler
- Kabiner za elékiroencefal ografiju
- Kabinet za elkiromioneurografiju

» Odjeljenje xu fizikalow medicing i rehabilitaciju
- Kabinet za fizikalnu medicing | rehabilitaciju

Specijalistitko-konsultativna zdraysivena zastita

= Odjeljenje z3 urgentnu medicing
= Udsiek za prijem | otpust bolesnika

~ Odjeljenje za radiologiju
- Lokomotorna dijagnostika
= Kontrasina dijagnostika
CT dijagnestika
- MR dijagnostika

14
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Ultrazvudna dijagnostiks
- Radiolodka dijagnostika pluda
- Mamografija

Odjeljenje 23 medicins ko-biohemijsko, laboratorijskn dijagnostiku
= Klinicka biohemija
- Laboratorijska hematologija i koagulacija

Odsjek 23 nuklearnu medicing

Odsjek za mikrobiolodky dijagnostiku

Ondsjek za patologiju sa prosekturom

Odsjek za transfuzijske medicing

Bolniéka apoteka

Odjeljenje 2a postove arga nizacije i poboljfanja kvalitets

3. SEKTOR NEMEDICINSKIH POSLOV A

b o

Odjeljenje za pravee, kadrovske i opée poshove
Odjeljenje za ehonomsko-finansijske pislove
Odjeljenje za tehnicke poslove i investicije
Odjeljenje zajednickih poslova

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane
Odspek higijene i odr2avania

*  Odsjek zadtite

*  Odsjck #a javne nabavke

Odsjek za bibliotetky, informaciony i edukacionu djelatnost
Ohdsjek za in formaciono-komunikacione tehnologije (TKT)
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IZJAVA O MISLIT I VIZLJT | OSNOVNIM VRIJEDNOSTIMA BOLNICE

MISLIA

Opca bolnica™ Prim dr Abdulah Nakas”, ustanova sekundame zdravetvene aktite, pruda dostupnu,
sveobubvatnu, kontinuirany, bezbednu zdravsivenn  zadting s promocija  huminog odnosa,
postovanjs etickih principa i postizanja visokog stepena zadovoljsiva nasih pacijenats,

Nass dpredieljenje jo strutng | efikasne pruzanje kvalitetne zdravstvene zadtite svima kojima je
zdravlje ugrozeno,
VIZIJA

Stremimo dosezinju preporudenih standarda u radu, multidisciplinarnom pristupy o lijefenju,
efikasnom timskam rady, stvaranju oselaja sigurnosti za pacijeme i zaposlene.

Lrgradnji saviemene, efikasne, akreditovane zdravstvene ustanove, i oberbjedeniu zdravstvene
Zastite najvisih standarda od sirane kvalitetnih i priznatih strucnjaka,

Prednjadenje u izgradnji partnesstva sa privatnim scktorom radi prufanis §to kvalitetnije usluge i
ostvanvanja dodatnih prihoda

OSNOVNE VRLIEDNOST] BOLNICE

Vrijednosti kojima se rukovede #aposieni 0 Opdoj bolnici  Primy dr Abdulah MNakad” imat de

prioritet u pruZanju sdravstvene zadtite sa uvaavanjem potreba svakog pacijents | ZASTIIVAL S€ fa

Postovanju pacijenata i praviénosti postizanjem kvaliteine pruene zdravstvene zastite i ishoda
uvazavaniem svih prava pacijenats, odsustvom hilg kakvog oblika diskriminacije. | fokisiranjem
na pacijents da u svakom sepmentu process rada dobija potvrdu postovanja viastitog integriteta i
bezbjednosti.

Unapredenju kvalitets rada postavljanjem standarda o predanju zdravstvéne zastite u sklady sa
savremenim dostignucima med icinske nauke | prakse o Akreditacijskih standard A gencije za Kvalitet
¢ akreditaciju F RiH. Stalno unapriedenje znanja | vielting zapaslenih Kontinudeanim § strudnim

usavriavanjem i njthove Sposobnost] da nove, undpriedene tehnike | metode dijagnostike lijecenja
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USVaje | primjens u svojaj praksi.
Timskom radu u Tunkcionisanju nate bolnice gdje raposlen; predstayljaju neprocienjivi kapital

E'!I."eluh-nnsti tefikasnosti postizanjem majholjith mogudih resultata o Pruddnju sdravstvene zastite o
adnosu na raspolofivi kadar, opremu, prosiar, organizaciju rada i finansijska sredstva,

SWOT ANALIZA

SWOT analiza predstavlja prikladan instrument strateSkog planiranie 12 procjeny unutrainjih
(smage | slabosti organizacije) i spolfasnjih (3anse | prijemie iz okrudenja) faktors.

SNAGE

Misija. vizija. | strategija;

Visokoobrazovni kadar:

Kontinuirana edukacija medicinskog i nemedicinskog kadra:
Efikasnost u medicinskom tretmani:

Dijagnosticke | terapijske procedure:

Dobar menadzment, iskustvo Znanje;

SRS R T

Dosadadnji rezultati, sposobnest improvizacije i snalafenja u situacijama kada nedostaju
sredstva i sistemska redenja;

¥ Uspiesno sprovedena dosadasnja reorpanizacija:

< Nastavno-nauéna bazs

v\ ZaStita Fivelne sredine — tretman medicinskog  otpada, uspeing Kontrola | suzhijane

H1,

SLABOST

¥ Weadekvatan finansijski polodaj;

. N

Nedovoljan broj esoblja;

¥ Medefinisani procesi:
17
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Meracionainost u terapijskim i dijagnostickim algoritmima (pretierana upotreba reézervnih
antibiotiky i laboratorijskih 1 dijagnostickih usluga);

Nedovoljno iskoristena informaciona podrika;

Neobugenost kadrova na irvignim i upravljackim pozicirama:

Disciplina i motivacija;

Neophodnost poboljSanja kvaliteta interne | eksterne postovne komunikacje, unapriedenje
komunikacione viestine, efektivrosi timskog rada i uspleinog rjesavania konflika;
Dotrajalost opreme, nedosiatak: fimansijskih sredstava za nabavku nove i

odrzavanje medicinske opreme.

MOGUCNOSTI

R OM R WL R e A

Saradnja sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarapevio
Saradnja sa Ministarsivom 2dravipvg Federacije BiH

saradnja sa Zavodom adravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
Saradnja sa referentnim ustanovama u zemlji regiony;

Holja iskoriScenost ljudskog potencijala:

Povecanje kvalitets u pruzanju zdt_av:s_!.wniﬁ ushuga;

Uvodenje klinickih puteva i vodita dobre klinicke prakse;
Uesle u medunarodnin projektima tasocijacijama;

Donacije, Kapitsing ulaganja, lokalna zijednice i neviadine organtzatije:

Energetska efikasnost.
Rawva javno-privatnog partnerstva

PRIIETNIE

v

W'

¥

Nedostatak finansijskih sredstava | restriktivan budZet u zdravsrvu:
Ceste promjene zakonskih propisa | njihova medusabng neuskbidenost
Minji broj zdravstvenih a<i guranika;

Depopulacija stanovnizva:
18
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Stanje privrede; loga ekonomsks situacija, mali GDP:
OgraniCenje raposljavanja;

Nedostatak investicija #a izeradniy infrastrukrure | odgovargjudih kapacitera:

Rastuéi stepen netolerancije | drusivene podeljenjosti.

STRATESKI CILJEVI

Na osnovu predloga organizacionih Jedinica Oplie bolnice “ Prim dr Abdulah Nakas™,
3 unapriedenje procesa stratedkog planiranja. definlsani su stratedki ciljevi koje ée predstavijari
izazov za sve zaposlene u bolnici u peripdu 2015 -2020. godine:

L. UNAPREDENIE STRUCNOSTI

2

11
1.2

Plan struénog usavidavanja:
Kontinuirana medicinska i nemedicinske edukacija

UNAPREDENIJE KVALITETA

2.7

Flan unapredenje kvaliteta rada Bolnice {mjere 1 aktiviostiy;
Akreditacija bolnice

Prosvjera realizacije Plana pracenjem pokazatelis kvalitels rada:
Plan za poboljganje radovoljstva raposlenih u bolnici {mjers 1 aktiviiesi )
Plan provjers kvaliteta struénog rada Bolnice:

Edukicijp zaposienih o neophodnosti unapredenja Sistema kontrole kvaliteta |
siguriosti rada;

bevjestavanje  Upravnog odbora:o rady Komisije za kontroty kvalitera
raida.
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4. POIMZANIE MENADZFERSKIH VESTINA | ZNANJA

3]
32

Podizanje nivoa znanja iz zdravsivenog menadzmenta:

Primjena #nanja sa ciljem pobolifania oteanizovanosti | funkeionalnosti

Ustandve.

4. FINANSLISKA ODRZIVOST BOLNICE

4.1

42

Racionalizacija potrodnje (smanjenje troskova rada i racionalng | potreha

sredstava);

Promocija dopunskog rada, povecanie konkurentnosti i povecanje priheda

pruzanjem dodatnih usluga, oty aranje neiskoristenog prostors #a privatni sekior

i zajednitko javao-privatno ulaganje u neiskoristene kapacitete

5. UVOBFENJE NOVIH TEHNOLOGLIA | ZANAVLIANIE MEDICINSKE

OPFREME

e Ty
LTV ]

Plan uvodenja nowvik tehnologiia i nabavke opreme PO OFEANIZSCION M
Jedinicama:

Edukacija kadra #a rad na novaj | iehnolofki naprednoj opremi:
Promocija primiene novih tehnologija | procedura u rady:

2.3.1 Napredne laparoskopske tehnike

3.3.2  Koristenje laserske wehnologije o hirurgiji perifernih krviih ila
hemaoroidalnib évorova te konikl eflorescenci

2-3.3  Razvijanje odsjeka za Nukleamu medicine #a prufanje Sireg diapazona

dijagnostickih 1 terapijskih uslugy

334 Razvijanje Odjelienja za fizijatriju za pruzanje rehiabilitacije j
kardiohirurikim pacijntima

3.3.5 Razvijanje segmenata dnevine bonice jednodnevnih dijagnosticko
terapeutskih procedura
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b. INFORMACIONI SISTEM I TELERA HOLOGLIA

6.1 Razvoj i unapredenie informacionog sistema ( IMPAX. BIS )

6.2 Teleradiologija, povezivanje sa regionalnim bolnicama.

7. PROSTORNA REORGANIZACLIA BOLNICE, GRADNJA, ADAPTACIIA |
OPREMANJFE

7.1 £avrsetak prostoma reorganizacija odeljenja Opste bolnice * Prim dr Abdulah
Nakas™:

7.2 Adaptacija i opremanje Odeljenja za Urgentnu medicing:

1.3 Adaptacija i opremanje prostora operacionih sala;

74 Adaptacija | opremanie centralne apoteke;

7.5 Adaptaciia | opremanie Poliklinike | drievnih bolnica:

76 Adaptacija i opremanje centralne sterilizacije, kuhinje i veseraja;
1.7 lzgradnja parkings i saobracainica u krugy bolnice:

T8 Zanavijanje sistema zastite od podara.

19 Zanavljanje stolarije i sistema utopljavanja svih objekata.

100 Zanavljinje Sistema ventilacije te klimatizacija stacionarnib dijelova bolnice

ZAKLIUCAK

Realizacija ciljeva stralefhog planiranja iz prethodnih perioda: predstavijala jeo Gsnoy #a
unapredenie kvaliteta rada | bezbednosti karisnika u Opéoj j bolnici Prim dr Abdulah Makas™ Misija,
Vizija @ novi Strateski plan 2a period 2018.-2021. goding definizy pravac daljey razviga nage
ustanove. Rukovodstvo i svi zaposleni, u koordinisanom timskom radu, ce nastojati da Bpunjenje
definisanih ciljeva Plana predstavijaju motivaciju, izazow i prioritet buduéeg rady nide zdravsivene

ustanove. Pracenje realizacije vidide se periodicnim § godisnjim evaluacijama | reevaliacijama plana,

Ostvarivanje svib postavijenih ciljeva doprinjece da se Opéa bolnica * Prim dr Abdulah Nakae™
transformise o savremenu. efikasnu, akreditovany  adravstveny  ustanovi, kiia  obezbjeduje
zdravsivenu za®titu miajvisih nlam:t}.ud;. unapedujuci zdeavlje | pobolifavajudi kvalitel Fjvols
nafih pacijenata, od strane kvalitetnil i prizmatih strucnjaka.
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