OPCA BOLNICA

PRAVILNIK
O UNUTRASNJEM NADZORU
NAD STRUCNIM RADOM
JU OPCA BOLNICA “PRIM.DR.ABDULAH NAKAS”

Sarajevo, novembar 2023. godine



Na osnovu ¢lana 193. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Sluzbene novine Federacije BiH,
br. 46/10 1 75/13), ¢lana 27. i ¢lana 46. stav (4). Statuta Javne ustanove Opéa bolnica
»Prim. dr Abdulah Nakas*, direktor donosi

PRAVILNIK
O UNUTRASNJEM NADZORU
NAD STRUCNIM RADOM

1 OPCE ODREDBE
Clan 1.

Pravilnikom o unutadnjem nadzoru nad stru¢nim radom organizacionih jedinica i
zdravstvenih radnika Opée bolnice ,Prim. dr Abdulah Nakas“ (u daljem tekstu
Pravilnik) propisuje se nacin organiziranja, obavljanja i dinamike provodenja stru¢nog
nadzora nad radom organizacionih jedinica i zdravstvenih radnika.

Unutrasnji nadzor sprovodi se svakodnevno i kontinuirano kao stalan i neprekidan
proces. a u cilju unapredenja i poboljanja kvaliteta usluga, sigurnosti, racionalnosti in
efikasnosti pruzsnja zdrasvstvenih usluga.

11 NACIN I DINAMIKA OBAVLJANJA STRUCNOG NADZORA

Clan 2.

Unutrasnji nadzor provodi se kao redovni i vanredni.

Redovni unutrasnji nadzor organizacionih jedinica i zdravstvenih radnika provodi se
svakodnevno i kontinuirano tokom cijele godine.

Nadzor se obavlja prikupljanjem podataka o struénom radu, uvidom u medicinsku
dokumentaciju, pregledom pacijenata i uvidom u nadin na koji im je pruZena
medicinska usluga.

Redovni nadzor provodi se i putem svakodnevnih vizita.

Vanredni struéni nadzor provodi se prema potrebi (kod ponovljenih prituzbi,
neocekivanih neZeljenih dogadaja ili u slucaju postojedeg ili prijeteceg ugrozavanja
zdravlja i zivota korisnika zdravstvenih usluga.

Vanredni struéni nadzor odreduje direktor zdravstvene ustanove.

Clan 3.

Godisnji plan i program struénog nadzora donosi direktor Bolnice i dostavija ga
Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo najkasnije do 31. decembra tekuce godine.



Clan 4.

U okviru ovlasti reguliranih odredbama zakonskih. podzakonskih akata i Statuta
Bolnice , za provodenje unutra$njeg nadzora rada ustanove odgovoran je Direktor i
Strucno vijece bolnice.

Za struéni rad organizacionih jedinica u cjelini odgovorni su rukovodioci
organizacionih jedinica.

Za strucni rad visokog, vieg i srednjeg medicinskog kadra odgovoran je glavni
medicinski tehni¢ar Bolnice.

Clan 5.

Direktor je ovlasten poduzimati potrebne mjere. donositi rjesenja i upute za provodenje
godiSnjeg plana i programa unutra$njeg nadzora.

Ako okolnosti pojedinog slucaja to zahtijevaju. direktor moze za potrebe provodenja
unutra$njeg nadzora angazirati i stru¢njake iz drugih zdravstvenih ustanova. odnosno
drugih struénih organizacija.

Direktor izvjestava Upravni odbor o unutrainjem nadzoru nad struénim radom i u
okviru godi$njeg izvjestaja o radu.

Clan 6.

U cilju pracenja stru¢nog rada organizacionih jedinica i zdravstvenih radnika. u Bolnici
se formiraju slijededi organi 1 komisije:

-Struéno vijeée

-Struéni kolegij

-Kolegij medicinskih sestara/tehni¢ara

-Struéno vije¢e medicinskih sestara/tehnic¢ara

-Komisija za intrahospitalne infekcije

-Komisija za lijekove

-Komisija za ocjenu nepovoljnih dogadaja

1 druge komisije koje u svom domenu i obimu sudjeluju u provodenju unutranjeg
nadzora.

Clan 7.

Nadzor u smislu ovog pravilnika obuhvata:

-nadziranje stru¢nog rada u procesu svakodnevog pruZanja zdravstvenih usluga
-razgovor sa zdravstvenim radnicima i korisnicima zdravstvenih usluga

-uvid u medicinsku dokumentaciju

-uvid u medusobnu saradnju ¢lanova tima i saradnju medu ¢lanovima na ispunjavanju
planiranih zadataka, organizaciju rada.raspodjelu poslova i radnih zadataka.
-neposrednim posmatranjem obavijanja struénih poslova

-uvid u nacinu koristenja i uvanja medicinske opreme



-uvid u nadin evidencije zdravstvenih podataka , pohranu podataka i vodenje propisane
zdravstvene dokumentacije.

-uvid u struéno usavr$avanje zdravstvenih radnika

-nadziranje procesa zakonskog odlaganja medicinskog otpada

-nadziranje preventivnih postupaka radi zastite zdravlja zdravstvenih radnika
-nadziranje primjene eti¢kih i deontolo8kih nacela.

III NADZOR NAD STRUCNIM RADOM ZDRAVSTVENIH RADNIKA
Clan 8.

Za strucni rad svih zdravstvenih radnika u Organizacionoj jedinici odgovoran je Sef
Organizacione jedinice.

Nadzor nad stru¢nim radom zdravstvenih radnika vr$i se tokom procesa rada,
neposrednim uvidom u rad i na¢in pruzanja zdravstvenih usluga i ocjenom kvaliteta
pruzene usluge kao i povremeno uvidom u medicinsku dokumentaciju metodom
slutajnog uzorka kojom se vrsi provjera i ocjena naCina vodenja medicinske
dokumentacije.

U okviru nadzora nad struénim radom zdravstvenih radnika provjerava se poStivanje
odredbi kodeksa medicinske etike i deontologije, kontrola radnih procesa kao i odnosa
zaposlenika prema korisniku zdravstvene usluge.

IV NADZOR NAD STRUCNIM RADOM ORGANIZACIONIH JEDINICA
Clan 9.

Unutradnji nadzor nad radom organizacione jedinice obuhvata uvid u stanje rada
organizacione jedinice a posebno:

-ukupnu organizaciju rada

-nacin kontrole koju provodi rukovodioc organizacione jedinice

-nacin edukacije i plan stru¢nog usavrSavanja zdravstvenih radnika

-opremljenost 1 servisiranost opreme

-analiti¢ki izvjestaji ( rehospitalizacije, revizije,smrtnost, incidenti itd)

-pracenje bolnic¢kih infekcija

-ostala pitanja struénog medicinskog rada.

Clan 10.
Rukovodilac organizacione jedinice duzan je da sacini godi$nji izvjeStaj analize

stru¢nog rada svoje organizacione jedinice 1 u pismenoj formi ga dostavi Direktoru
Bolnice.

Glavni medicinski tehni¢ar dostavlja godisnji izvjeStaj i analizu stru¢nog rada iz svog
djelokruga direktoru Bolnice.

Direktor primljeni izvjestaj dostavlja Stru¢nom vijecu Bolnice.



Nakon razmatranja izvje$taja na Strucnom vijecu, direktor dostavlja izvieitaj o
stru¢nom nadzoru Upravnom odboru bolnice.

Upravni odbor raspravlja o izvjestaju i donosi neophodne odluke, zaklju¢ke i smjernice
za otklanjanje nedostataka u stru¢nom radu zaposlenika Bolnice.

V PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 11.

Unutrasnjim nadzorom osigurava se i poboljsava proces pruzanja zdravstvenih usluga s
ciljem zadovoljavanja potreba pacijenata i drugih sudionika u zdravstvu.

Clan 12.

Izmjene 1 dopune ovog Pravilnika vrie se na nadin i u postupku predvidenom za
njegovo donoSenje.

Clan 13.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje da se primjenjuje Pravilnik o
unutrasnjem nadzoru nad stru¢nim radom broj 12582/14 od 19.12.2014. godine.

Clan

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom d






