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L.UVOD

Ovim vodidem ureduje se nadin i postupak pristupa svakog fizickog 1 pravnog lica
informacijama pod kontrolom JU Op¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Nka$” ( u daljem tekstu
Bolnica).

Na podnosioce zahtjeva u ostvarivanju prava pristupa informacijama primjenjuju se: Zakon
o slobodi pristupa informacijama u FBIH (“Sl.novine Federaci je BiH” broj: 32/01 1 48/11)
— u daljem tekstu: Zakon, te zbog specifi¢nosti djelatnosti koja se obavlja primjenjuje i
Zakono o evidencijama u oblasti zdravstva (,,Sluzbene novine FBiH* broj:37/12), Zakon o
pravima, obavezama i odgovornostima pacijenta (,,SIuzbene novine FBiH* broj: 40/10)1)1i
Zakon o zastiti li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 49/06 1 76/11).

II. PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

1. Lica koja mogu da traZe informacije i uslovi

Svako fizi¢ko ili pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom
Bolnice, a sadrzane su u Indeks — registru, koji je u prilogu ovog Vodi&a.

Informacija je svaki materijal kojim se prenose ¢injenice, misljenja, podaci ili bilo koji drugi
sadrzaj, ukljudujuéi i svaku kopiju ili njen dio, bez obzira na oblik ili karakteristike, kao i na
to kada je saCinjena i kako je klasificirana.

Bolnica neée ispitivati opravdanost zahtjeva za pristup informacijama, niti ¢e zahtijevati
obrazloZenje zahtjeva. Pristup informacijama bi¢e odobren, osim u izuzetnim okolnostima
utvrdenim Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBIH.

2. Pristup informacijama koje kontroliSe Bolnica, a koje nisu javno objavljene

Javnosti su dostupne informacije koje su vezane za osnovnu djelatnost Bolnice 1 druge
informacije koje je Bolnica, prema zakonskim propisima, obavezna da objavljuje na
internetskoj stranici i drugim sredstvima informisanja.

Informacijama koje nisu javno objavljene a sa kojima Bolnica raspolaze moZe se pristupiti
podno$enjem zahtjeva.

Lice koje koristi pravo na pristup informacijama prije podnosenja zahtjeva treba da precizno
isplanira i utvrdi informacije kojima Zeli da pristupi, te da utvrdi da li se radi o informacijama
kojima pristup nije ogranicen ili zabranjen.

Zahtjev za pristup informacijama mora da :
+ bude u pisanom obliku, na jednom od sluzbenih jezika Federacije,
* da sadrZi naziv i sjediste Bolnice kojem se podnosilac zahtjeva obraca;



* da sadrzi ime 1 prezime, te adresu podnosioca zahtjeva;

 dasadrzi dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrZaju informacija kako bi se omogucilo
da uz razuman napor Bolnica pronade i pripremi trazene informacije.

Ako zahtjev nije podnesen u propisanoj formi ili ne sadrzi podatke koji mogu identifikovati
traZenu informaciju, Bolnica é¢e u roku najkasnije do osam (8) dana od dana prijema zahtjeva,
obavijestiti podnosioca zahjeva o nemoguénosti izdavanja informacije iz navedenih razloga,
te da je zahtjev potrebno dopuniti i on ¢e se smatrati novim zahtjevom.

Dostavljanje zahtjeva treba izvrSiti tako da se osigura dokaz o podnoSenju — potvrda o
prijemu ili broj protokola sa datumom podnosenja zahtjeva.

3. Adresa i informacije za kontakt Bolnice

Kontakt adresa za podnoSenje zahtjeva za pristup informacijama:
JU OPCA BOLNICA “PRIM. DR. ABDULAH NAKAS”

S.S. Kranjéevica 12

71000 Sarajevo

Tel: 033/ 285-100

Fax: 033/285-472

Web: b

U zavisnosti od zahtjeva za pristup informacijama, Direktor Bolnice imenuje kontakt osobu
za informisanje, za taj konkretni zahtjev, kojeg ¢e rjeSavati i biti odgovoran za realizaciju
istog.

4. Nemogucénost postupanja u skladu sa zahtjevom

Ako Bolnica nije u moguénosti da udovolji zahtjevu zbog nedostatka formalnih uvjeta
koje zahtjev mora ispuniti on Ce, §to je prije moguce, ali najkasnije osam dana od dana
prijema zahtjeva, rjeSenjem obavjestiti podnosioca zahtjeva, da zahtjev ne moze biti
obraden iz navedenog razloga.

Rjesenjem e se podnosioc zahtjeva obavijestiti o slijede¢em :

+  moguénosti podnoSenja zalbe odredenom organu kome Zalba treba biti upucena,



ukljucujuéi neophodne podatke za kontaktiranje takvog organa, kao i troskove
* podnoSenja zalbe.

* obavijest o pravu obra¢anja ombudsmenu, a sadrzavat ¢e 1 sve neophodne informacije
za kontaktiranje.

5. Postupak u situaciji kada Bolnica ne posjeduje traZenu informaciju

U situacijama kada Bolnica nama informaciju traZzenu zahtjevom ili nema pristup trazenoj
informaciji, obavezan je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam (8) dana od prijema
zahtjeva, dostavi zahtjev pravnom licu ili instituciji koja moze da postupi po tom zahtjevu i
o tome pismeno obavjeStava podnosioca zahtjeva.

6. Rokovi za rjesavanje zahtjeva

Rok za postupanje je najkasnije petnaest (15) dana od dana prijema zahtjeva za trazenu
informaciju koju posjeduje. Informacija se dostavlja u formi rjeSenja o odobrenju . Taj rok
moZe da se produzi za dodatnih 15 dana u posebnim okolnostima, a podnositelja zahtjeva o
tome, Bolnica mora obavijestiti u roku najkasnije do osam (8) dana od prijema zahtjeva.

Podnosilac zahtjeva mora biti obavijesten o svim radnjama i razlozima produzenja roka a to
su:

......

objavljivanje informacije koja sadrzi povjerljive poslovne informacije i
»  Ukoliko je Bolnica da obavijesti trecu stranu da ¢e zbog postojanja javnog interesa,
saopstiti informaciju koja je Zakonom utvrdena kao izuzetak od saopStavanja

7. Postupak nakon prijema zahtjeva za informacijama
Kada se odobri pristup informacijama u cjelosti ili djelimi¢no, o tome se obavjeStava
podnosioca zahtjeva.

Ako se podnosilac zahtjeva za trazenu informaciju obrati Bolnici na neformalan nacin,
Bolnica obavjestava podnosioca zahtjeva na isti na¢in (dopisom, telefonom, li¢no i dr.).

Ako se podnosilac zahtjeva za traZenu informaciju obrati Bolnici na formalan nacin, Bolnica
obavjestava podnosioca zahtjeva RjeSenjem.

Rjesenjem se utvrduju mogucnosti licnog pristupa i uvida u informaciju u prostorijama
Bolnice u vrijeme koje prihvatljivo i za zaposlenike Bolnice i za podnosioca zahtjeva, ili se,
ako je informacija je to moguée bez ugroZavanja drugih propisa, informacija dostavlja
podnosiocu zahtjeva u pisanoj formi.

8. Slucajevi kada Bolnica moZe uskratiti pristup informacijama
Postoje slutajevi kada pristup informacijama moze biti ogranien radi zaStite drugih
zakonom zaSticenih interesa. U skladu sa Zakonom podnosilac zahtjeva moZe da ostvari



pristup informacija koje su u posjedu Bolnice, osim kada odredenu informaciju u skladu sa
Zakonom izuzme od objavljivanja. Bolnica moze da utvrdi izuzetke u pojedinaénim
slucajevima i to:

Izuzeci u vezi oblasti djelovanja Bolnice;

* Izuzeci u slucaju kada Bolnica utvrdi da se saopS$tavanjem informacija moZe
osnovano ocekivati izazivanje znacajna Steta za legitimne ciljeve BIH ( interesi
odbrane i sigurnosti, kao i zastita javne sigurnosti; spreavanje i otkrivanje kriminala
u zdravstvu; zaStita postupka donoSenja odluka u Bolnici, ukljucuju¢i davanja
misljenja, savjeta ili preporuka sa izuzetkom &injenicnih, statistiC¢kih naucnih ili
tehnickih informacija (¢lan 6. Zakona)

» Zastita procesa donoSenja odluke od strane Bolnice u davanju misljenja, savjeta ili
preporuka od strane Bolnice, zaposlene osobe u Bolnici, ili svake osobe koja vrsi
aktivnosti za ili u ime Bolnice, a ne obuhvata Cinjeni¢ne, statistiC¢ke, naucne ili
tehni¢ke informacije.

* lzuzetak u vezi povjerljivih komercijalnih informacija u slucaju kada zahtjev za
pristup informacijama ukljucuje povjerljive komercijalne interese trece strane, a ¢ije
objavljivanje bi moglo da prouzrokuje Stetu trecoj strani. U ovakvim situacijama
Bolnica je duzna da bez odlaganja pismeno obavijesti tre¢u stranu o pojedinostima
zahtjeva i upozoriti ¢e da ¢e informacija biti saopStena ukoliko u roku od petnaest
(15) dana, treca strana ne obavijesti Bolnicu da je traZena informacija povjerljivaine
navede razloge zbog kojih bi njenim saopstenjem mogla nastupiti Steta ( ¢lan 7.
Zakona).

* Izuzetak kod zastite privatnosti, kada ¢e Bolnica uskratiti informaciju podnosiocu
zahtjeva ako osnovano utvrdi da ona ukljucuje li¢ne interese koji se odnose na
privatnost trec¢e osobe ( ¢lan 8. Zakona).

Ako je dio trazene informacije utvrden kao izuzetak, Bolnica ¢e izdvojiti taj dio 1 saopStiti
ostatak informacije, osim ako usljed ovakvog razdvajanja informacija nije postala
nerazumljiva.

Bolnica ¢e razmatranjem svakog zahtjeva za pristup informacijama, utvrdivati postojanje
osnova za primjenu nekog od naprijed navedenih izuzetaka.

Medutim, ¢ak i onda kada je utvrdena osnova za izuzece odredene informacije, Bolnica moze
da objavi ili da saop$ti informaciju u cjelosti ili djelimi¢no ako je to opravdano javnim
interesom. Pri tome treba uzeti u obzir svaku korist i Stetu koje mogu da nastanu
saop$tavanjem informacija. Prilikom donoSenja odluke da li je saopStavanje informacija
opravdano javnim interesom, Bolnica ¢e razmatriti okolnosti narocito ukljucujuéi bilo koji
oblik nepoStivanja zakonske obaveze, postojanje bilo kakvog prijestupa, nepravde,
zloupotrebe vlasti ili nemara u objavljivanju sluzbene duZnosti, opasnosti po zdravlje ili
sigurnost pojedinca, javnosti ili okoline.

Ako je traZena informacija utvrdena kao izuzetak u smislu Zakona (¢l. 7.1 ¢1.8.) u javnom
interesu, Bolnica mora RjeSenjem da obavijesti trecu stranu da ¢e traZene informacije
saopstiti po isteku roka od petnaest (15) dana od dana prijema tog rjeSenja. Rjesenje mora da
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sadrzi pouku o pravu na Zalbu, naznaku ili adresu organa kojem se Zalba podnosi, rok i
troSkove za podnoSenje Zalbe te upute o pravu obracanja instituciji Ombudsmena BiH sa
neophodnim podacima za kontaktiranje ombudsmena.

9. Slucajevi kada Bolnica odbije zahtjev za pristup informacijama

Ako Bolnica odbije zahtjev za pristup informacijama u cjelosti ili djelimi€no , o tome ¢e da
obavijesti podnosioca zahtjeva, pri ¢emu ¢e navesti razloge za odbijanje pristupa informaciji
i zakonski osnov za izuzece od pristupa informaciji, uklju¢ujuci sva materijalna pitanja vazna
za donoSenje rjeSenja i uzimanje u obzir faktora javnog interesa. Bolnica ¢e pruZiti sve
neophodne informacije o pravu na podnoSenje Zalbe.

U tom slu¢aju podnosilac zahtjeva za informacijama, kojem je zahtjev odbijen moze da:

+ Na odluku Bolnice donesenu u prvostepenom postupku uloZi Zalbu u skladu sa
¢lanom 14. stav (3) Zakona.

» Ukoliko nije zadovoljan drugostepenom odlukom povodom Zalbe, mozZe pokrenuti
upravni spor kod nadleZnog suda , Zalbu dostaviti Ombudsmenu za ljudska prava, a
koja se moze dostaviti u bilo kojoj fazi postupka za pristup informaciji

Posebnu paZnju treba obratiti na rokove za podnoSenje zalbi, a koji su precizno definisani
ovim Zakonom, i u slu¢aju propustanja istih gubi se pravo na podnoSenje Zalbe.

Kontakt adrese Ombudsmena za ljudska prava BiH su:

Banja Luka
Sjediste institucije
Akademika Jovana Surutke br.13
78000 Banja Luka,Bosna 1
Hercegovina
Tel/Fax: +387 51 303 992
blLombudsmeni@ombudsmen.gov.ba
Sarajevo

Podru¢ni ured

Grbavicka br.4

71000 Sarajevo,Bosna i Hercegovina
Tel: +387 33 666 006

Fax: +387 33 666 007
info@ombudsmen.gov.ba



IIL. PRAVO NA PRISTUP LICNIM INFORMACIJAMA

Zakon predvida posebnu proceduru za pristup liénim informacijam, odnosno informacijama
koje se ti¢u privatnog Zivota pojedinca. Pored opéih podataka koje mora da sadrzi zahtjev za
pristup informacijama ( mora biti u pisanom obliku na jednom od sluZbenih jezika u BIH i
mora dati dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrzaju informacije, te da sadrZi ime podnosioca
zahtjeva i njegovu adresu), zahtjev za pristup li¢nim informacijama mora, biti sainjen samo
od strane fizickog lica na kojeg se isti odnosi, ili od strane zakonskog zastupnika podnosioca
zahtjeva 1ili od lica kojeg je podnosilac zahtjeva ovlastio u pisanoj formi za pristup
informaciji. Ako je zahtjev salinjen od strane lica na koje se odnosi, ovo lice ¢e potpisati
zahtjev 1 pokazati svoj zakonom utvrden li¢ni dokument sa fotografijom. Ako je zahtjev
saCinjen od strane zakonskog zastupnika podnosioca zahtjeva ili lica koje je ovlasteno za
pristup informaciji, to lice e potpisati zahtjev, pokazati svoj zakonom utvrden li¢ni
dokument sa fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju ili punomo¢, kao i kopiju
zakonom utvrdenog li¢nog dokumenta podnosioca zahtjeva.

Svako lice ima pravo osigurati da njegove li¢ne informacije koje su pod kontrolom
Bolnice budu ta¢ne ili, u odnosu na svrhu prikupljanja ili koristenja informacija, da budu
aktuelne, kompletne, relevantne za zakonsku namjenu zbog koje su pohranjene, te da na
bilo koji drugi nacin nisu pogresne.

IV TROSKOVI UMNOZAVANJA

U skladu sa Zakonom Bolnica ne napla¢uje taksu ili naknadu za podnoSenje zahtjeva,
rjesenja ili obavjestenja u smislu Zakona. Naknada za izvr$ene usluge umnozavanja
naplacuje se u skladu sa Odlukom Vijeéa ministara BiH o troSkovima umnoZavanja traZenih
informacija i to:

- 0,5 KM za svaku stranicu standardnog formata
5,00 KM po CD-u za elektronsku dokumentaciju

Prvih deset stranica umnozavanja vr$i se bez naknade, a za sva dalja umnozavanja podnositel;j
zahtjeva mora izvrsiti uplatu unaprijed.

V OBJAVLJIVANJE VODICA

Ovaj Vodi€ ¢e se objaviti na web stranici i Oglasnoj tabli Bolnice.

' Prof.dr: Ismet Gavrankapetanovié

Broj: 1424/22 / 912
Datum: 11.02.2022.g.



